Dret a la bona administracié, a la lluita
contra la corrupcié i a la transparéencia

Presentaci6 del dret

Es considera que els drets a una bona administracié, a la transparenciaia
la prevencié de la corrupcié estan compresos dins d’un dret més general
anomenat bon govern o bona governanga.

Alhora, el dret a un bon govern engloba la idea de govern obert, és a dir,
de participacié ciutadana en la presa de decisions, control i avaluacié de
les politiques publiques per part de la ciutadania.

Aquests drets tenen per finalitat garantir un funcionament transparent,
eficag i eticament integre de les administracions publiques.

L’aprovacié de la Llei catalana 9/2014 i la Llei estatal 9/2013 representa
una clara voluntat de recuperar la legitimitat en ’exercici del poder public
i de superar els parametres tradicionals de la democracia representativa.

Aquestes lleis regulen obligacions de bon govern com ara les relacionades
amb la conducta etica dels responsables publics i la prevencié de conflictes
d’interes. Totes aquestes obligacions es poden considerar instruments de
prevencié de la corrupcié. Alhora, el dret d’accés a la informacié publica i
les obligacions de publicitat informativa també participen d’aquesta
logica preventiva.

El dret a una bona administracié també esta reconegut en la Carta de drets
fonamentals de la Uni6 Europea i en 'Estatut d’autonomia de Catalunya.
El dret a una bona administraci6é presenta dos vessants.

En primer lloc, destaca el vessant processal d’aquest dret, que reconeix
una actuaci6é administrativa imparcial, objectiva i proporcional. Alhora, es
reconeixen diversos drets procedimentals a les persones interessades
d’un procediment administratiu, com ara el dret a obtenir una resolucié
motivada i expressa, el dret a coneixer l'estat de tramitacié dels
procediments i el dret a un procediment administratiu contradictori amb
dret d’audiencia i de formular al-legacions.

En segon lloc, destaca el vessant prestacional del dret a una bona
administracié (consagrat en la Llei 19/2014). Aquesta perspectiva reconeix
el dret a uns estandards minims de qualitat dels serveis publics basics.
Les cartes del servei, de caracter vinculant, recullen aquests estandards i
comporten el dret de les persones usuaries a ser consultades periodicament
sobre la seva satisfaccié i a formular propostes.

El vessant prestacional també inclou obligacions en materia de qualitat de
les normes juridiques, que han de respondre als principis de claredat,
coherencia, simplificacid, necessitat i proporcionalitat.
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L’estat actual de proteccié a Catalunya

= Politiques i accions positives

Transpareéncia: accés i publicitat informativa

En aquest ambit, els progressos han estat significatius, atés que es partia de
la tradicional cultura administrativa basada en el secretisme.

Els estandards de l’actual normativa en materia d’accés a la informacié
publica s’equiparen als de paisos de ’entorn europeu.

La Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica (GAIP) ha
fet una tasca rellevant a 'hora de definir els contorns del dret, i les pautes
i criteris d’aplicacié.

En materia de publicitat informativa, es detecten avencgos molt significatius
per fer possible la participacié de les persones en els afers publics i el
control ciutada sobre l'activitat de les administracions, malgrat que les
obligacions de publicitat activa requereixen encara més esforg organitzatiu.

A més, cal destacar que actualment hi ha iniciatives parlamentaries a
escala estatal i catalana per establir mesures de proteccié per a la persona
denunciant de practiques irregulars.

Bona administracié, govern obert i retiment de comptes

En I’ambit dels drets en el procediment administratiu, el Sindic de Greuges
ha establert un cataleg d’actuacions que han de guiar el comportament de
les administracions (Codi de bones practiques administratives de 2009).

A més, el deure de motivacié en ’exercici de potestats discrecionals ha
rebut un reconeixement especial per part dels jutjats i tribunals.

Amb relaci6 al vessant prestacional, cal constatar la consolidacié del dret a
I’equitat en 'accés i a la no-discriminacié.

Pel que fa a la qualitat de les normes, I’avaluacié previa d’impacte normatiu
esta raonablement integrada en el procediment d’adopcié de les normes de
la Generalitat.

En mateéria de participacié ciutadana en l’elaboracié de normes i de
retiment de comptes, es constata que el procediment administratiu ha
incorporat I’obligacié d’un tramit participatiu obert a tothom.

Prevencid de la corrupcié i integritat dels servidors publics
Si bé moltes de les regles relatives a la publicitat i al bon govern també

tenen incidéncia en materia de prevencié de la corrupcié, cal mencionar
I’aprovacié d’'un model de codi éetic per a alts carrecs locals.



= Mancances i defectes detectats

Transparéncia: accés i publicitat informativa

S’observa que la problematica entorn del dret a una administracié transparent
no es deu a la normativa existent, sin6 a deficiencies en I’aplicacié.

El Sindic de Greuges ha detectat mancances i imprecisions en la regulaci6 de
la transparencia informativa que es podrien afrontar amb el desplegament
reglamentari adequat de la Llei 19/2014 (Informe anual d’avaluacié d’aplicacié
de la Llei, 2018).

Les mancances més rellevants en relacié amb 'exercici del dret d’accés sén
la manca de resoluci6 expressa, l'exigéncia d’acreditar formalment la
identitat per sol-licitar I’accés a la informacié i la falta de recursos de la GAIP
en I'exercici de les seves funcions.

Malgrat alguns esfor¢os individuals, també es constata una falta de dedicacié
general a planificar i assignar recursos per desplegar i donar compliment a
les obligacions de publicitat i per assolir un sistema de publicitat informativa
eficient, clar, actualitzat i amb formats reutilitzables.

Aixi, en materia de publicitat informativa, s’ha produit un cert estancament
en el compliment de les obligacions de publicitat, especialment respecte a la
fase inicial de desplegament de la Llei 19/2014. La informacié publicada no
respon normalment als parametres de qualitat exigits (actualitzada,
comprensible, completa i en format reutilitzable).

Bona administracid, govern obert i retiment de comptes

Pel que fa al vessant processal del dret a una bona administracié, es detecten
mancances amb relacié al compliment efectiu de la normativa i a la
consolidacié d’'una nova cultura administrativa.

Cal tenir present que el contingut del dret a la bona administracié pot
evolucionar, i que per garantir la proteccié de totes les seves manifestacions
processals caldra reconeixer-les legalment o jurisprudencialment a mesura
que vagin apareixent.

Amb relacié al vessant prestacional del dret a una bona administracio, es
detecten dificultats d’accés als serveis publics, no com a conseqiiéncia de la
condicié subjectiva de les persones usuaries, siné de les limitacions que
pateixen els serveis.

Alhora, en gairebé totes les administracions hi ha una manca de
desenvolupament dels estandards de qualitat dels seus serveis en les cartes
de serveis, quan ja fa tres anys que la Llei 19/2014 esta en vigor. Aquesta
mancanca buida de contingut la voluntat del legislador de fixar parametres
minims de qualitat juridicament exigibles per les persones usuaries.

Aixi mateix, la participacié ciutadana en l'avaluacié dels serveis publics no
s’ha de limitar a enquestes de satisfaccid, sindé que s’han de publicar els
resultats de I'avaluacio i permetre la formulacié de propostes i suggeriments.
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Pel que fa a la qualitat de les normes, cal considerar que I'avaluacié d’'impacte
normatiu a posteriori practicament no s’ha dut a terme.

Aixi mateix, 1’avaluacié normativa en 1’ambit local és molt limitada,
especialment a causa de la manca de suport especialitzat.

Amb relaci6 a les obligacions de govern obert i de retiment de comptes, cal
subratllar que la regulacié actual fixa principis que requereixen un
desplegament reglamentari que els concreti per garantir la incidéncia de la
ciutadania en la configuracié de les politiques publiques i la seva avaluacié
posterior.

A dia d’avui, la regulacié vigent i la seva aplicacié fins ara encara és lluny de
fer possible el control ciutada sobre la petjada normativa dels lobbys.

Prevencié de la corrupcié i integritat dels servidors ptblics

La normativa regula de manera dispersa obligacions d’integritat i de
prevenci6 dels conflictes d’interes dels alts carrecs, alhora que preveu regims
d’incompatibilitats. Malgrat aix0, aquests mecanismes de prevencié de
possibles practiques corruptes i de conflictes d’interés s’han d’acompanyar
d’altres elements com ara la proteccié de la persona denunciant i el control
dels conflictes d’interes per part d’'un organisme independent.

Aixi doncs, ni en ’ambit catala ni estatal, no hi ha cap regulacié especifica i
sistematica que englobi les regles d’integritat i els instruments de prevencio
de practiques corruptes ni que reconegui mesures de proteccié a la persona
denunciant de practiques irregulars.

Molts ens locals no han aprovat un codi etic per a alts carrecs locals d’acord
amb el model de codi étic existent.

Propostes de millora
En mateéria de transparencia:

1) Concretar sense dilacié el desplegament reglamentari de la regulacié de
la Llei 19/2014 en mateéria de transpareéncia informativa, tot observant les
recomanacions proposades pel Sindic de Greuges en el seu informe
d’avaluacié anual de juliol de 2018 (especialment en matéria de publicitat
activa i de dret d’accés a la informacio).

2) Garantir el compliment dels parametres estandarditzats del Conveni
205 del Consell d’Europa.

3) Impulsar criteris d’aplicaci6 equilibrats entre el dret d’accés i el dret a
la protecci6 de dades personals per mitja de la doctrina de la GAIP, la
jurisprudéncia dels organs judicials i la col-laboraci6 de I’Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades.

4) Admetre i resoldre sollicituds d’accés que continguin els elements
identificatius minims per poder comunicar-se amb la persona sol-licitant,
sense exigir I'acreditacié de la identitat.



